Altalanos szerzddési feltételek

Preambulum
Udvozoljiik honlapunkon! Koszénjiik, hogy véasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényes és hatalyos minden megrendelés lead4sara és online vésarlasra,
mely a Pacific Cycles Ertékesitd Kft. altal iizemeltetett https://stevensbikes.hu honlapon elérhetd termékre és vagy szolgaltatasra
vonatkozik.

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el jelen dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On
elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Ezeket a feltételeket Magyarorszag torvényei szabalyozzak.

Ha a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése
mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjiik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a
megadott elérhetéségeken!

A https://stevensbikes.hu honlapon, a Pacific Cycles Ertékesit$ Kft. forgalmazza termékeit. Hatalyos ettél a naptol: 2026-04-13
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Honlapot lizemeltet6 adatai
Név: Pacific Cycles Ertékesitd Kft.
Székhely: 1182 Budapest Lakitelek utca 34.
Levelezési cim: 2314 Halasztelek II. Rakoczi Ferenc at 106.
Nyilvantartasba vevé hatésag:
Cégjegyzékszam: 01-09-073944
Adészam: 10499401-2-43
Képviselé: Varga Adam
Telefonszam: +3624511270

Tarhelyszolgaltat6 adatai
Név: UNAS Online Kft.
Székhely: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Elérhetdség: +99/200-200, unas@unas.hu

Fogalmak
Felek: Elado és Vevo egyiittesen
Fogyaszté: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljaro természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Forgalmazé partner (Eladé, atvételi pont): olyan kerékpar szakkereskedés, a honlapot tizemeltet6 Pacific Cycles KFT. altal importalt
Stevens — prémium német kerékparok - forgalmazé partnere, aki a https:/stevensbikes.hu oldalon eladoként termékeket és/vagy
szolgaltatasokat értékesit és mint forgalmazo, 0j termékeit ezen a feliileten kozvetleniil értékesitésre felkinalja a latogatd szamara.
Amennyiben On a https://stevensbikes.hu honlapon értékesitésre felkinalt terméket és vagy szolgaltatast vasarol, a jogviszony kizardlag
On és a forgalmazé partner kozott jon létre, igy Pacific Cycles Kft. a forgalmazé partner értékesitésével és eljarasaval kapcsolatban
mindennemi felelosségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a forgalmazo partner altal értékesitett termékekre és/vagy
szolgaltatasokra vonatkozoan a forgalmazé partner, mint elado allitja ki a szamlat az értékesitésére vonatkozo altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott formaban.



Téjékoztatjuk a Vevdinket, hogy a https://stevensbikes.hu honlapon megjelend valamennyi forgalmazo partner a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény szerinti vallalkozasnak minésiil. A Forgalmazé partner pontos adatait ezen dokumentum
elején talalja meg.

Honlap/webshop vagy webaruhaz: http://stevensbikes.hu weboldal, amely tavollévok kozotti kommunikaciot lehetéve tévo eszkoznek
mindsiil

Honlap iizemelteté: A Pacific Cycles Ertékesité Kft., mint a Stevens - prémium német kerékparok kizarélagos magyarorszagi importére,
a stevensbikes.hu honlapot izemelteti, amelyen a Stevens - prémium német kerékparokat forgalmazé partnerként jelenlevé vallalkozasok
(atvételi pont) termékeit és szolgaltatasait jeleniti meg. A Honlap lizemeltetd pontos adatait jelen dokumentum elején talalja.

E termékek, illetve szolgaltatasok vonatkozasaban a szerz6dés a forgalmazok (atvételi pont) és a Vasarlo kozott jon 1étre. A vasarlassal
kapcsolatos fogyasztoi jogok a forgalmazo partnereknél (atvételi pont) kozvetleniil érvényesithetok. A Pacific Cycles Ert. Kft. nem
avatkozik bele a Vésarlo és a forgalmazo partner (atvételi pont) kozotti fogyasztoi vitaba, jogvitakba, tranzakciokba.

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo adasvételi szerzodés

Tavollévék kozotti kommunikaciét lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerzédés megkotése
érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerz6dés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy koétnek meg, hogy a szerzédés megkdtése
érdekében a szerz6do felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba veheté forgalomképes
ing6 dolog, mely a Szerzddés targyat képezi

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljard személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koté személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv
szerinti,

1. a) a szerzddés teljesitéséért vallalt jétallds, amelyet a vallalkozads a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban énként vallal, valamint

2. b) a jogszabélyon alapulé kételezé jotallas

Vonatkozo jogszabalyok
A Szerzddésre kiilondsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl;

1998. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatédsok, valamint az informéciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;

1999. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 16trejove szerzédés tartalmat — a vonatkozd kotelezd érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon talalhat6 tovabbi tajékoztatasok hatirozzak meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzédés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon keresztiil torténé vasarlassal
On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé kozott 1étrejove szerzédés részét képezi.

A szerzodés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya al4 tartozé szerzédések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzédéseknek, azokat az Elado nem iktatja.
Arak

Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-o0s AFA-t. Az arak tajékoztato jellegliek, az arvéltozas jogat fenntartjuk.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetdoségek

A fogyaszto a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az Eladonak az impresszumban feltiintetett
elérhetéségein keresztiil érvényesitheti.

A fogyaszt6 széban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy
javara eljard személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarél
haladéktalanul koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a
fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
fogyasztonak legkésdbb 30 napon beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eldirasoknak megfelelden - az érdemi valasszal
egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozoan az aldbbiak szerint koteles eljarni. Az irasbeli panaszt a
vallalkozas - ha az Eurdpai Uni6 kozvetleniil alkalmazando6 jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harmine
napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rdvidebb hataridét jogszabaly,
hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
1. a fogyaszté neve, lakcime,


http://stevensbikes.hu/

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszté altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszdval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgaldsa lehetséges,

5. a jegyz6kdnyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval
k6zolt szdbeli panasz kivételével - a fogyasztd aldirdsa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellenérzd
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely
hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e
a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi
jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdosaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatosag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfoki hatosagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el,
ezek listaja itt talalhato: http://jarasinfo.gov.hu

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyaszt6i jogvitabol szarmazé kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tdrvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult
az On lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békélteté testiilet eljarasa meginditasanak
feltétele, hogy a fogyasztod az érintett vallalkozassal kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyasztd erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békeéltetd testiileti eljarasban egytittmiikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a véllalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési kotelezettség (,,meghallgatison egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételének biztositdsa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddtetd kamara szerinti megyébe
van bejegyezve, a vallalkozas egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetéségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylittmiikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatésag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazando, birsagtol valo
eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szold torvény mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol szolo
torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kdzépvallalkozasok esetén sem melldzheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozod, 100 millio forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttol, a
véllalkozas éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testiiletekkel valod egyiittmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valod aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az tigyben
dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel
kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa a fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell irasban benytjtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal torténd megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakéhelyét vagy tartézkodasi helyét,
a fogyasztéi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,
ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testllet megjeldlését,

a fogyasztd alldspontjdnak rovid leirdsat, az azt aldatdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

A

a fogyaszté nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vdllalkozassal kézvetlenll megkisérelte a vitads lgy
rendezését

6. a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az Ggyben mdas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetit6i eljards nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
eléterjesztésére nem kerilt sor,

7. atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
8. a fogyaszté aldirasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként


https://jarasinfo.gov.hu/jarasok-lista

hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a fogyasztd rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérol.
Ha a fogyaszté meghatalmazott atjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltet6 Testiiletekrdl b6vebb informacid itt érhetd el: http:/www.bekeltetes.hu

A teriiletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetéségei

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu
Borsod-Abaiij-Zemplén Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu
Budapesti Békéltet6 Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszam: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola tt 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszam: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteté Testiilet
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Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 11. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetoé Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6é Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: ymkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy
online vésarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag meggatolna éket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasdrolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésaghoz
fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portélon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivélaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési
testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.curopa.cu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerzéi jogok

A szerz6i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil,
igy annak minden része szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhat6 grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitogépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalésa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithatd. A weboldalrol és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a
jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A jogtulajdonos: Pacific
Cycles Ertékesits Kft.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, atté] még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz016 torvény szerinti magatartasi kodexe.
A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erdsségii titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres
tamogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatd termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhato adatok tajékoztato jellegliek! A képek esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a valdsagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok médositasara (a
bongészében a vissza gombra kattintva az el6zd oldal nyilik meg, igy akkor is javithatok a bevitt adatok, ha On mar a kovetkez6 oldalra
lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleléssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan keriil szdmlazasra, illetve szallitisra a termék. On a megrendelésével tudomésul veszi, hogy az Eladé
jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbodl eredd minden karat és koltségét Onre héritani. Az Eladé a
pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért felelésségét kizarja. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim
vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén
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Eléfordulhat, hogy — pl. technikai hiba miatt - hibas 4r szerepel a honlapon. Hibés ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas aron
nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténd ajanlattétel esetén nem
jon létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibés 4ron tesz ajénlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez azonban nem
mindsiil az ajanlat elfogaddsdnak a résziinkrl. Hibas aron torténé On 4ltali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé munkatdrsa
felhivja az On figyelmét a helyes érra, és felajanlhatja a helyes aron torténd szerzddéskotést. On a hibés ar helyett az Eladé altal kozolt
helyes dron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédést kotni. Ez esetben nem jon létre szerzddés a felek kozott.

A honlap hasznalata
A Termék kivalasztésa

A honlapon szerepl6é termékkategdridkra kattintva valaszthatja ki a kivant modellt, és ezen belll a
vazméret, szin és év meghatarozasa utan a konkrét terméket. Ezutan taldlja meg a termék pontos fotdjat,
cikkszdmat, ismertet8jét és arat. Onnek vdsarlds esetén a honlapon szerepl8 arat kell megfizetnie. A
termékeket illusztralt fényképpel jeloltik. A fényképeken lathatd kiegészit6k, dekoracids elemek nem részei
a terméknek, kivéve, ha az a termékleirasban kilén kiemelésre keril. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges
elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

Kosarba helyezés

A konkrét Termék kivalasztasa utan On latni fogja a termék elérhet8ségét az egyes partnereinknél/atvevé
helyeken. A megfelel6 atvevOhely kivalasztasa utan a "Kosarba Teszem" gombra, vagy a ,kosar” ikonra
kattintva helyezheti a terméket a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba a terméket, ha nem biztos abban, hogy az adott terméket meg
kivanja vésarolni, mert ezzel az On szamara egy kattintdssal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban
melyek az On 4altal kivalasztott termékek, és azokat egy képernydn megjelenitve tudja megtekinteni és
Osszehasonlitani. A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Rendelés véglegesitése" gomb
megnyomasaig — szabadon moddosithatd, a kosarbdl tetszés szerinti termékek eltavolithatdk, a kosarba
tetszés szerint Ujabb termékek helyezhetdk, illetve a kivant termékszam megvaltoztathatd.

Amennyiben On nem kivan tébb terméket kivalasztani, Ugy kattintson a Honlap jobb fels8 sarkaban
taldlhato ,,Kosar” ikonra!

A Kosar megtekintése

A honlap haszndlata sordn On a honlap tetején taldlhatd ,Kosar” ikonra kattintva barmikor ellendrizheti a
kosar tartalmat. Itt lehet6ésége van a kivalasztott termékeket eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék
darabszamat megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosar frissitése” gomb megnyomasat kévetéen megjeleniti az
On altal megvaltoztatott adatoknak megfeleld informacidkat, ideértve a kosarba tett termékek arat is.
Amennyiben On nem kivan tovabbi termékeket kivalasztani és a kosarba helyezni, Ugy a ,Tovébb a
pénztarhoz” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarldi adatok megadasa

.Tovabb a pénztarhoz” gomb lenyomasat kdvetben megjelenik a rendelés tartalma, illetve az On altal
kivdlasztott termékek megvasarldsa esetén az On dltal fizetendd teljes vételar.

A ,Szamlazasi adatok” szévegdobozban teljes nevét, cimét, telefonszamat, email cimét tudja megadni. A
~Rendelés jegyzetek” szévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciét.

Ezen az oldalon van lehet6ség a rendelés adatainak attekintésére is.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggyéz&détt arrdl, hogy a rendelés tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant
termékeknek, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva
zarhatja le megrendelését és teljesitheti a fizetést. A honlapon ko6zélt informaciok nem mindéslilnek az Elado
részérél szerzédés megkotésére vonatkozd ajénlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések
esetén On mindsiil ajanlattevének, és a szerzédés az On altal a honlapon keresztiil tett ajdnlatnak az Eladé
altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen ASZF rendelkezései szerint

On a ,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata fizetési kételezettséget von maga utan. Ont az ajanlata 48 6ras
idétartamban ké&ti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen &ltaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 éran beliil
nem igazolja vissza az Elad6, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl és az On szémara a befizetett vételar
visszatéritendd.

Rendelés feldolgozasa, a szerz6dés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két lépcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a
megrendelés leadasara. A rendelésrdl el6szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti,
hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On
ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On
adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szaéllitasi cim, telefonszam stb.), gy On kételes ennek tényét - a
helyes adatok megadasaval egyidejlileg - veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kézélni. Amennyiben On a
megrendelésétdl szamitott 24 6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjlk,
vegye fel vellink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszeriinkbe.

Az Eladd legkés6bb az On ajanlatdnak elkiildését kévet6 munkanap sordn egy masodik e-mail Gtjan
visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés az On altal tett ajanlatnak az Eladé altal térténd elfogadasaval
jon létre (masodik visszaigazolas).



Fizetési médok
Fizetés készpénzzel vagy bankkartyaval atvételkor
Kizarélag a szakkereskedésben (forgalmazoé partnernél, atvételi ponton) vagy magyarorszagi forgalmazo (a
honlapot lGizemeltetd Pacific Cycles Ert. KFT.) készletén lév6 kerékparokat lehet megrendelni ezzel a fizetési
moddal ("azonnal elérheté" vagy "3 napon belll" elérhetd kerékparok). Ennek valasztasaval On az
atvételkor, a kivalasztott szakkereskedésben (forgalmazd partnernél, atvételi ponton) fizet az aktualis
atvételi ponton elérhet6 fizetési modok barmelyikével. A forgalmazoé partnernél aktuadlisan elérhet6 fizetési
modokrdl kérem érdekl6djon az atvételi pont elérhetéségein!
Fizetés elore - banki atutalassal
A rendelés leadasa utan kozvetlenlil banki atutaldssal egyenlitheti ki a szamlaja 6sszegét. A pénztar oldalon
és a megrendelés visszaigazolasaban is megjelenik az a név és bankszamlaszam, ahova a rendelés 6sszegét
utalnia kell. Az utalds megjegyzés rovataban kérjlik tlintesse fel a rendelésszamot és a “stevensbikes.hu”-t!
A termék atvétele kizarodlag az 6sszeg megérkezése utan torténhet.
Fizetés azonnal - bankkartyaval - Erste Bank - Global Payments Europe
A Honlapon keresztlil leadott megrendelését azonnal, bankkartyaval, biztonsdgosan a GP webpay fizetési
megoldassal tudja kifizetni.
A Global Payments Inc. magyar képviseletét a Global Payments Europe latja el. A Global Payments Europe a
vilag 6sszes jelent6s kartyatarsasagaban tagsaggal rendelkez6 pénzintézet, amely biztonsdgos POS-os és
online bankkartya-elfogadast szolgaltat egyéb piacok mellett hazankban is.

A honlapon torténé bankkartyas fizetést, mint a honlapot Uzemelteté6 és a Stevens - prémium német
kerékparok - kizardlagos magyarorszagi importére, a Pacific Cycles Ertékesitd KFT. kezeli.

Atvételi modok, atvételi dijak
Személyes atvétel szakkereskedésben (atvételi ponton)

A Stevens prémium német kerékparokat kizarolag szakkereskedésekben lehet atvenni. Ennek az oka, hogy a gyarto, prémium markéara
jellemz6 modon eldirja, hogy a vevd csakis 100%-ig lizembehelyezett kerékpart kaphat kézhez, hogy mar az elsé perct6l
megelégedettséggel tudja azt hasznalni. On a termék szamlajat és garanciakonyvét is az atvételkor kapja majd kézhez.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozodan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a szallitasi

hataridé tajékoztatd jellegli, az ettdl torténd eltérést minden esetben e-mail Utjan jelezziik. Jelen &ltalanos szerzédési feltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6 tallépése miatt az Elado a kartéritési felelosségét kifejezetten kizarja.
Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szereplé egyes termékek gyartasa megsziint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt
megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag az Onnel torténd egyeztetést
kovetden keriilhet sor. A termék vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az Osszeg az On részére 5
munkanapon beliil.

Fogyasztéi tajékoztaté a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan
Jelen pont szerinti valamennyi jogot On kézvetleniil veliink szemben gyakorolhatja.
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Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy mindsil, igy jogi személyek nem élhetnek az
indokolas nélkiili elallasi joggal!
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkuli elallds joga. A
fogyasztd az elallasi jogat

1. a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatidsa eltéré idépontban torténik, az utoljara
szolgaltatott terméknek,

a fogyasztdé vagy az altala megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl
szamitott hataridon belll gyakorolhatja, mely hataridé 14 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszto azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat
a szerz0dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkotése elétt megilleti
az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megszinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozé egyértelmd
nyilatkozat Utjan, vagy a honlaprol is letolthet6 nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén belil
elkildi. A hatarid6 14 nap.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Eladé a fogyasztd eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozdén
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén



Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstél, az Eladd
legkésbbb az elallasrol vald tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyasztod altal
ellenszolgaltatasként medfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel Gsszefliggésben felmerilt
koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a
legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd fuvarozdsi mod vdlasztdsdval okozott
tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld eldllds vagy felmondas esetén az Eladd a
fogyasztdnak visszajaré Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd moddon tériti
vissza. A fogyasztdkifejezett beleegyezése alapjdn az Eladé a visszatéritésre mas fizetési moddot is
alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszté altal hibasan
és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam, vagy postai cim kdvetkeztében torténs késedelem miatt az
Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot
valaszt, az Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkdltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett
altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségunk.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajard 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza
nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a kett6 kézll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portésan feladott kiildeményeket nem all mdédunkban
elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerzédéstdl, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszaktldeni,
illetve az Eladdénak vagy az Eladd altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A
visszaklldés hataridében teljesitettnek mindsul, ha a fogyasztoé a terméket a hataridé lejarta el6tt elkildi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszaklldésének koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakUlldeni. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévék kozott
kotott - szolgdltatas nyujtdsra vonatkozd - szerzédést, koteles a felmondds vallalkozassal valé kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto altal
aranyosan fizetend6 Gsszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatas addval névelt teljes 6sszege
alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily mddon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan
magas, az aranyos 6sszeget a szerzddés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke
alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszaklldott terméket
nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyasztd a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitasahoz szlikséges hasznalatot
meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel, melynek mértéke akar 100% is lehet.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.)
Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas egészének teljesitését kovetben, ha
a vallalkozds a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl figg;

c) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandd vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast
koveto felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvalaszthatatlanul vegyll mas
termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatd
modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzOdés teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot
kovetden kerl sor;

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztét siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kévetéen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

/) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kblcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerzddés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kévetben elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztdi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa
alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval készult.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Toérvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - valasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzll az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
vagy a hibat az Eladd kéltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a
szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belll kéz6lni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott kétéves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzdés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idGben is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kéthets ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Eladé nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert
hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi
jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetlink hibas teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni
azokat a korllményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak el6fordulasara szamithatott. Az avulas
folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy
egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi
jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon fellliek, és azoktol fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt
termék hibas és err6l a Fogyaszténak minGsild Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban az Eladdnak nincs felel6ssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy

termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belill
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy __forgalmazéjéval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?



A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy

e a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés, vagy jogszabalyi el6iras alapjan a kotelezett a koznyelvben garanciaként ismert fogalommal
megegyezo jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat az olyan tartds fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek) és alkatrészeik
esetében, amelyek vasarlasi értéke a 10 000 Ft-ot meghaladja.

Szerzdéses alapu a jotallas, ha a kotelezett (akar a gyartd, akar a kereskedd) vallal sajat maga, az altala meghatarozott feltételek szerint
jotallast a termékre. Ilyen esetben a jotallasi (garancia) feltételeket kell elolvasni a jotallassal kapcsolatban és a jotallashoz jotallasi jegy
is jar.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdrozza meg a kotelezd
jotallas eseteit. Az ezen esetkdrbe nem tartozo Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jotallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi
igény a felhivasban tizott hataridé elteltétdl szamitott harom honapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag elott, ha a jotallasi idé mar
eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkoz6 szabélyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas idotartama egy év. E hatdridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi
hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi,
az lizembe helyezés napjaval kezdddik. Az egy éven tuli esetleges jotallasi igényekkel kapcsolatban sziveskedjen a gyartohoz fordulni!

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a
jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezobb a bizonyitasi teher.

Ha On vésarolt egy terméket, akkor az alabbi jogok illetik meg:

Mi a szavatossagi

Jog Meddig lehet érvényesiteni? jog alapja?

Mit lehet érvényesiteni

A jotdlldsi feltételek szerint, amig a A gyartd altal vallalt

Gyarto altal gyarté erre lehet6séget ad (a jotallasi feltételek szerint a Tipikus esetben a jétéllas szerint
biztositott jétallds feltételek és a joétallasi jegy altaldban a gyarté és a vasarld kijavitas, vagy kicserélést.
termék dobozaban taldlhaté meg) kozotti szerzédés

A keresked6 altal
vallalt feltételek
szerint a kereskedd
és a vasarld kozotti
szerz6dés

A jotéllasi feltételek szerint, amig a
Kereskedd altal kereskedé erre lehet6séget ad (a
biztositott jotallas jotallasi feltételek és a jotallasi jegyet a

kereskedd adja at a terméktdl kilon)

Tipikus esetben a jotallas szerint
kijavitas, vagy kicserélést.

Els6 korben kijavitdst vagy
kicserélést, masodik korben
" arleszallitast, a kotelezett
koltségére javitdst vagy eldllast
lehet érvényesiteni

A szavatossagot a
A vasarlastél szamitott egy éven belll 151/2003 Korm
lehet érvényesiteni. rendelet

szabdlyozza.

151/2003 Korm.
Rendelet  szerinti
kotelezd jotallas

A termék elsé magyarorszagi fogalomba
hozataladtél szamitott 2 éven beldl,

Termékszavatossag kdzvetlendl a gyartéval, vagy
magyarorszagi kereskedgjével szemben
lehet érvényesiteni

A szavatossagi jogot Csak kicserélést, vagy kijavitast
a Ptk. szabdlyozza lehet kérni.

Els6 korben kijavitdst vagy
kicserélést, masodik kdrben
arleszallitast, a kotelezett
koltségére javitast vagy elallast
lehet érvényesiteni

A vasarlastél szamitott két éven belll A szavatossagi jogot

Kellekszavatossag lehet érvényesiteni. a Ptk. szabdlyozza

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas ala eso rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrl, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozas, vagy - a
javitoszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas irdnti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az elado vallalasa a kotelez6 jotallas id6tartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak
azoknadl a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetden (1 év utan) azonban az 6nkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatbak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol ered6 -igy koztik a
kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili cseregarancia



Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili cseregarancia intézménye. Harom munkanapon
beliili cseregaranciat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belill érvényesiti valaki a cseregarancia intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsdgoktol
fliggetleniil megilletik.

Adatkezelési tajékoztato

A részletes adatkezelési tajékoztatonk itt érhetd el, a linkre kattintva: https://www.stevensbikes.hu/shop help.php?
tab=privacy policy

A szerzodéskotés és teljesités érdekében kezelt adatok

Az On altal megadott adatokat a stevensbikes.hu kizarolag a megrendelés teljesitése, a rendelési feltételek késdbbi bizonyitdsa, illetve
amennyiben ezt jelezte a regisztracio folyaman akkor hirlevél kiildése céljabol tarolja. Adatait harmadik fél részére nem adjuk at, kivéve,
ha az a szerz6dés teljesitése érdekében alvéllalkozonkként mikddik kozre, pl. futdrszolgalat, aki a stevensbikes.hu-t6l kapott adatokat
semmilyen formaban nem jogosult felhasznalni, tarolni, illetve harmadik fél részére tovabbadni.

Adatai kezelésekor a Személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szold 1992. évi LXIII torvénynek
megfelelden jarunk el.

A szerzO0déskotés és teljesités érdekében tobb adatkezelési eset is megvalosulhat. Tajékoztatjuk, hogy panaszkezeléssel, garancialis
figyintézéssel kapcsolatos adatkezelés csak abban az esetben valésul meg, ha On él valamelyik emlitett jogaval.

Amennyiben a webshopon keresztiil On nem vésarol, csak latogatoja a webshopnak, akkor a marketing céli adatkezelésnél irtak
vonatkozhatnak Onre, amennyiben marketing célti hozz4jarulast ad szémunkra.

A szerz8déskotés és teljesités érdekében megvalosulo adatkezelések részletesebben:

Kapcsolatfelvétel

Ha példaul emailben, kapcsolatfelvételi tirlapon vagy telefonon kérdéssel fordul hozzank valamely termékkel kapcsolatban.
Az elbzetes kapcsolatfelvétel nem kotelezd, ezt kihagyva is barmikor rendelhet a webshopbol.

Kezelt adatok

Az On altal a kapcsolatfelvétel sordn megadott adatok.

Az adatkezelés idétartama

Az adatokat csak a kapcsolatfelvétel lezarultaig kezeljiik.
Az adatkezelés jogalapja

Az On onkéntes hozzajaruldsa, amit a kapcsolatfelvétellel ad meg Adatkezeld szamara. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

Regisztracié a weboldalon

A regisztracio soran megadott adatok tarolasaval az Adatkezeld kényelmesebb szolgaltatast tud biztositani (pl. az érintett adatait ijabb
vasarlaskor nem kell ismét megadni). A regisztracio a szerzo6déskotésnek nem feltétele

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemzdit és a vasarlas
id6pontjat kezeli.

Az adatkezelés idétartama

A hozzijarulasanak visszavonasaig.

Az adatkezelés jogalapja

Az On 6nkéntes hozzajarulasa, amit a regisztracioval ad meg az Adatkezelé szamara [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pont szerinti
adatkezelés]

A rendelés feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa soran a szerzddés teljesitése érdekében sziikségesek adatkezelési tevékenységek

Kezelt adatok

Az adatkezelés soran az Adatkezelé az On nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, a megvasarolt termék jellemz&it, a megrendelés
szamat és a vasarlas id6pontjat kezeli.

Amennyiben On rendelést adott le a webshopban, akkor az adatkezelés és az adatok megadésa a szerzodés teljesitéséhez elengedhetetlen.

A rendeléssel kapcsolatos adatait az a kereskedési pont is megismeri, ahol On a terméket 4t kivanja venni, mivel megrendelése
teljesitését a kereskedési pont teljesiti.

Az adatkezelés idétartama
Az adatokat a polgari jogi eléviilési id6 szerint 5 évig kezeljiik.

Az adatkezelés jogalapja
A szerzddés teljesitése. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerinti adatkezelés]

Elallasi nyilatkozat minta
Nyilatkozat-minta eldllashoz
Cimzett:
cim:
e-mail:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi termék/ek adasvételére


https://www.stevensbikes.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerzddés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvéte] IdOPONLIA: .. ...o.iuin it
A £OZYASZEO(K) MEVE: ...ttt e e e e
A fogyasztO(K) CIME: ... .ueie i

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal
fizessiik vissza):



